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REKLAMACNI RAD

spole&nosti Pohfebni a hibitovni sluzby mésta Brna, a.s., se sidlem Brno, Koli§t& 7, 602 00, ICO: 607 13 330, DIC: CZ60713330, zapsané v OR
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 5828 (dale téz jen jako ,PHSMB*)

Provozovny PHSMB k pfedmétu podnikani — Provozovani pohfebni sluZby:
Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styrlce

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Koli§t& 1909/7, 602 00, Brno - Cemna Pole

- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Styfice

- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin

Provozovny PHSMB k pfedmétu podnikani - Provozovani krematoria:
- Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Kolisté 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Styfice

- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

Provozovny PHSMB k predmétu podnikani - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona:

Obor &innosti: Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a vyroba nenahranych nosi¢u udaju
a zaznaml

- Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Kolisté 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Videfiska 470/9, 639 00, Brno — Styfice

- Pekafska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin

Obor &innosti: Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

- Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole
- Koliét& 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Styfice

- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin

Obor ¢&innosti: Velkoobchod a maloobchod

- Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole
- Kolist& 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Stytice

- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin

Obor &innosti: Pronajem a pljc¢ovani véci movitych

- Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole
- Koli§t& 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Sty¥ice

- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin

Obor &innosti: Fotografické sluzby

- Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styﬁce

- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole
- Koliété 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole

- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Sty¥ice

- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno

- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin

Pronajem véci nemovitych spotrebiteliim (kolumbarium) je provozovan v misté Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice, sjednat je Ize v
pobockach
Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styrlce
- Luzanecka 1882/2a, 602 00, Brno - Cerna Pole
- Kolisté 1909/7, 602 00, Brno - Cerna Pole
- Videriska 470/9, 639 00, Brno — Styfice
- Pekarska 429/52, 602 00, Brno - Staré Brno
- Branka 276/20, 624 00, Brno — Komin
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Pronajem véci nemovitych spotfebitelim (parkovisté) je provozovan v misté Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice, sjednat je Ize
v automatu na adrese Jihlavska 756/1, 639 00, Brno — Styfice, pokud neni souc¢asti sjednané sluzby u nékteré z zivnosti shora uvedenych.

Tento reklamacni fad je ode dne jeho ucinnosti zavazny pro vSechny vySe uvedené provozovny PHSMB a mista pfi poskytovani sluzeb PHSMB
v ramci jeho pfedmétu podnikani spotfebiteli, jak je blize uvedeno v tomto reklamacénim fadu.

1. Uvodni ustanoveni

1.

Reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném a ucinném znéni ke dni vydani tohoto reklamacéniho fadu, a upravuje prava a povinnosti stran a postup pfi uplatnéni
reklamace plnéni.

Zakaznikem PHSMB a objednatelem sluzby ¢i zbozi, na kterého se vztahuji ustanoveni tohoto reklamacniho fadu, je vzdy osoba, spliujici
znaky uvedené v ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotebitele, tj. osoba spotfebitele (dale téz jen jako ,Zakaznik").
Tento reklamaéni fad se nevztahuje na smlouvy, uzavirané PHSMB pfi poskytovani sluzeb na zakladé jeho podnikatelské €innosti, jejichz
stranou neni spotfebitel ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

PHSMB pfi uzavirani nékteré z vySe uvedenych smiluv pfi jejich plnéni jedna v ramci své podnikatelské €innosti. PHSMB je podnikatelem,
ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava Zakaznikovi zbozi nebo sluzby.

V Fizeni dle tohoto reklamaéniho Fadu jsou ucastniky Zakaznik a PHSMB. V fizeni dle tohoto reklamacniho fadu mohou byt u&astnici
zastoupeni zastupci dle ust. § 436 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.

Tento reklamacni fad se vztahuje na vSechny smlouvy, které uzavira PHSMB se Zakaznikem (dale téz spole¢né jen jako ,smlouva®).
Zhotoveni dila (v€. dila), zhotoveni véci na zakazku (v¢. véci), zbozi prodavané v provozovné PHSMB a veskeré sluzby, véetné najmu,
poskytované PHSMB v ramci jeho podnikatelské Cinnosti Zakaznikovi jsou v tomto reklamacénim fadu oznaceny pouze jen jako ,plnéni*.)

Il. Rozsah odpovédnosti

1.
2.

3.

Zakaznik mize poskytnuté plnéni reklamovat, pokud poskytnuté plnéni neodpovida dohodé mezi Zakaznikem a PHSMB.

PHSMB odpovida za vady, které jsou na pInéni v dobé jeho poskytnuti, po poskytnuti odpovida za vadu pouze v pfipadé, Ze porusil svoji
smluvni nebo zéakonnou povinnost. Poskytnutim plnéni se u prodeje povaZuje pfedani véci.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nevhodnou povahou véci, kterou mu Zakaznik k poskytnuti plnéni pfedal, nebo pfikazu, ktery mu
Zakaznik dal, pokud na nevhodnost véci &i pfikazu Zakaznika upozornil bez zbyte€ného odkladu, nebo nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi
vynalozeni potfebné péce.

V reklamaénim fizeni dle tohoto reklamaéniho fadu pfi poskytovani sluzeb, Ize uplatnit odpovédnost za vady spocivajici pfedevsim v tom, ze:
a) PHSMB nedodrzel sjednany termin poskytnuti sluzby;

b) PHSMB neprovedl sluzbu, nebo ukony s ni souvisejici, v rozsahu, jak byly sjednany;

c) objednané pInéni bylo PHSMB provedeno odli$né od ujednani ve smlouvé.

V reklamaénim fizeni dle tohoto reklamacniho fadu pfi prodeji €i pronajmu PHSMB Zakaznikovi, Ize uplatnit odpovédnost spocivajici
predevsim v tom, Ze véc i pfedmét najmu, které Zakaznik prevzal:

a) nemaji vlastnosti ¢i podobu, které mit mély,

b) jsou neupotfebitelné k ucelu, pro ktery byly poskytnuty,

c) nejsou v rozsahu, mnozstvi, mife, hmotnosti, vyméfe a podobné, v niz byt mély,

d) nevyhovuji pozadavkim pravnich predpis(.

Je-li soucasti poskytnutého pInéni sluzby i véc, kterou PHSMB pro Zakaznika opatfil (napf. kvétinova vyzdoba apod.) a ktera je uréena pro
poskytnuti sluzby a neni sjednano jeji vraceni, ma PHSMB vuéi Zakaznikovi ve vztahu k této véci postaveni prodavajiciho.

I1l. Uplatnéni reklamace

1.
2.

3.

10.

Reklamaci mdze u PHSMB uplatnit Zakaznik, a to osobné ¢i prostfednictvim zastupce.

Reklamaci kteréhokoliv pInéni Ize uplatnit pisemné, prostfednictvim doru¢ovatele postovnich zasilek na adresu sidla PHSMB nebo osobné v

kterékoliv provozovné PHSMB, a to v pracovni dobé té které provozovny.

O ustnim uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik PHSMB se Zakaznikem zapis, ktery bude obsahovat datum uplatnéni reklamace,

charakteristiku vytykané vady, Zakaznikem pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude Zakaznik informovan o jejim

vyfizeni, podpis a adresu reklamujiciho Zakaznika (dale téz jen jako ,reklamacni protokol“). Original reklamacéniho protokolu obdrzi

Zakaznik, kopii se ponecha PHSMB.

Zakaznik je povinen prokazatelnym zpusobem dolozit, Ze reklamované plnéni poskytl PHSMB, a to optimalné dolozit dafiovy doklad od

reklamovaného pInéni. V pripadé reklamace véci €i zbozi je Zakaznik povinen predlozit také kompletni reklamované zbozi. V pfipadé, ze

Zakaznik nedoda véc ¢i zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni,

béh lhuty pro vyfizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich ¢asti.

V pfipadé, ze Prodavajici bude zasilat pfi reklamaci zbozi PHSMB prostfednictvim tfeti osoby, je nezbytné zabalit reklamované zbozi do

vhodného a dostatec¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedo$lo v pribéhu prepravy k jeho

poskozeni. U kiehkého zboZi je nezbytné zasilku oznagit pfisluSnymi symboly. PHSMB neni odpovédny za poskozeni i zkazu véci vzniklé pfi

vySe uvedené preprave.

PHSMB je povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o uplatnéni prava z vadného pinéni (dale jen ,potvrzeni®), kterym je vzdy téz reklamacni

protokol, ktery Zakaznik pfevzal pfi ustnim uplatnéni reklamace, v ostatnich pfipadech bude potvrzeni zaslano pisemné na Zakaznikem

sdéleny e-mail ¢i kontaktni poStovni adresu.

S ohledem na pietni charakter plnéni PHSMB je nezbytné pfi uplatnéni reklamace fadné oznacit zakaznika a dolozit doklad o provedeni

plnéni &i provedeni plnéni ztotoznit jinak.

Lhita k uplatnéni reklamace:

Zakaznik je povinen vytknout vady (uplatnit reklamaci):

a) zjevné vady pfi obstaravani pinéni PHSMB, nejpozdéji do ukon&eni poskytovani plnéni PHSMB, €i pfi pfevzeti pInéni Zakaznikem,

b) jiné nez zjevné vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak dvou let od poskytnutého plnéni, neni-li dale v tomto
reklamacénimu fadu uvedeno jinak.

Neoznami-li Zakaznik vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného

plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pfi

dostate¢né péci zjistit, nejpozdeéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zakaznik je povinen provést kontrolu poskytovaného pInéni.
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11.

12.

Nebude-li Zakaznikem provedena i pfes vyzvu pracovnika PHSMB kontrola poskytnutého plnéni ma se za to, Zze poskytnuté plnéni
nevykazuje zadné vady a plnéni bylo pfedano Zakaznikovi okamzikem jeho poskytnuti nebo okamzikem, kdy Zakaznikovi bylo umoznéno
s pInénim nakladat.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo poSkozeni vznikly:

a) mechanickym poskozenim pInéni;

b) nedovolenymi zasahy, zivelnou katastrofou, apod.,

C) nespravnym uzivanim,

d) uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu,

e) uzivanim v rozporu s obecné& znamymi pravidly uzivani,

f)  pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svymi vlastnostmi povaze véci,

g) neodbornou instalaci a obsluhou,

h) opotfebenim zpisobenym obvyklym uzivanim,

i) odcizenim, poSkozenim nebo pfemisténim kvétinové vyzdoby na hrobech a hrobového prislusenstvi po jeho prevzeti Zakaznikem.

IV. Zpusob vyfizeni reklamace

1.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
zhotovitel s objednatelem nedohodne na del$i Ih(té. Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné porusSeni smlouvy. Zakaznik maze
stav vyfizovani reklamace zjistit na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil.

Vada dila je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by Zakaznik smlouvu neuzavrel v pfipadé, ze by takovou vadu pfi
uzavirani smlouvy pfedvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik dle své volby pravo na provedeni nahradniho plnéni, opravu, pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Zakaznik neni opravnén pozadovat poskytnuti ndhradniho plnéni, jestlize pfedmét pInéni vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo pfedat
zpét PHSMB.

Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace se zapi$e do reklamacniho protokolu dle €&l. Ill. tohoto reklamacéniho fadu.

V rozhodnuti o zplsobu vyfizeni reklamace musi byt uréena lhlta k vyfizeni. K vyfizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil, povinen poskytnou
obstaravateli soucinnost do jejiho vyfizeni. Nelze-li ve vyfizeni reklamace pokracovat proto, Ze tomu prokazatelné brani neposkytovani
soucinnosti reklamujiciho Zakaznika, je mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Zakaznik pravo na uhradu U¢elné vynalozenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava, a
to nejvyse ve vysi obvyklé. Jedna se zejména o postovné k uplatnéni reklamace.

O vyfizeni reklamace PHSMB bezodkladné informuje Zakaznika bud' prostfednictvim SMS, e-mailem nebo telefonicky na kontakty uvedené
v reklamac¢nim protokolu €i pfi uplatnéni reklamace.

Prodavajici uvede po vyfizeni reklamace datum a zpusob vyfizeni reklamace do reklamaéniho protokolu, véetné pfipadného potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, resp. zdivodnéni zamitnuti reklamace.

V. Zavérec¢na ustanoveni

1.

2.

V ostatnich vztazich neupravenych timto reklamaénim fadem se pravni vztahy Zakaznika a PHSMB fidi obecné zavaznymi predpisy,
zejména zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném a u¢inném znéni.

Zakaznik bere na védomi, ze PHSMB bude v souladu se znénim zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, shromazdovat,
zpracovavat a uchovavat jeho osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro ucely evidence uplatnénych reklamaci, s ¢imz Zakaznik uzavienim
smlouvy souhlasi.

Aktualni znéni reklamacniho Fadu je pro Zakazniky dostupné v tisténé podobé v kazdé pobocce PHSMB a v elektronické podobé na webu

PHSMB www.pohrby.cz.

Tento reklamacni fad byl vydan s ucinnosti od 1. 1. 2018.

za PHSMB
Mgr. Michal Tomasek
feditel akciové spole€nosti

V.I.
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