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OBCHODNi PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni
Tyto Obchodni podminky dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni se pouziji v pfipadech, kdy spole¢nost Pohfebni a
hibitovni sluzby mésta Brna, a.s., se sidlem Koli$té 7, 602 00 Brno, IC: 60 71 33 30 (dale jen ,PHSMB*) poskytuje sluzby (zejména pohfebni), pronajima ¢&i
prodava véci, nebo zhotovuje dilo (dale jen ,Pfredmét pinéni“) vypraviteli pohibu (dale jen ,Vypravitel®).
Smlouvu uzavienou s odkazem na tyto Obchodni podminky a obsah téchto Obchodnich podminek Ize s G€inky pro u¢astniky smlouvy ménit jen v pisemné formé.
To neplati pro upfesfiovani provoznich zalezZitosti ze strany PHSMB a nezbytné zmény pfi plnéni zavazku vyvolané okolnostmi, které PHSMB pfi uzavieni
smlouvy nepredpokladal.
PHSMB jsou evidovany jako spravce osobnich Gdaji u Ufadu pro ochranu osobnich udajt pod reg.&. 1038.
Zakladatelem a jedinym akcionafem PHSMB je Statutarni mésto Brno, se sidlem Brno, Dominikanské namésti 1, PSC 602 00, IC: 44 99 27 85.
Vypravitel dle téchto Obchodnich podminek je v pfipadé, Ze se Pfedmét pInéni tyka pohibu zemfelého, vzdy vypravitelem pohibu dle § 2 pism. p) zakona ¢&.
256/2001 Sb.
PHSMB jsou pohfebni sluzbou a provozovatelem krematoria ve smyslu zakona ¢. 256/2001 Sb.
S ohledem k Pfedmétu pInéni v tom, kterém piipadé se pro ucely smlouvy a téchto Obchodnich podminek ma za to, ze PHSMB vystupuji v daném smluvnim
vztahu jako dodavatel, pfikaznik a prodavajici na strané jedné a Vypravitel jako objednatel, pfikazce a kupujici na strané druhé, a to vzdy s ohledem na povahu
Predmétu plnéni.

Il. Pfedmét pInéni

PHSMB jsou povinny v rozsahu sjednaném ve smlouvé poskytnout, dodat a provést v rozsahu a dle podminek smlouvy Pfedmét pinéni Vypraviteli. Vypravitel se

zavazuje PHSMB za poskytnuty, dodany a provedeny Pfedmét pInéni zaplatit sjednanou cenu.

Predmét pInéni je sjednan ve smlouvé mezi PHSMB a Vypravitelem, a to v pisemné formé.

Pro u¢ely smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek se pojmem

a) ,Zvefejnéni* rozumi souhlas se zvefejnénim v periodickém tisku a na webovych strankach www.pohrby.cz;

b) ,Vystaveni“ rozumi vystaveni téla zemielého v misté konani smute¢niho obfadu (v souladu s ust. § 4 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 256/2001 Sb., neni mozno po
prekroceni 1 tydne od umrti zemfelého provést vystaveni téla zemrelého);

c) ,Fotograf* rozumi zajisténi fotografa pro pofizeni a vyhotoveni fotografii ze smute€niho obfadu pro potfeby Vypravitele;

d) ,Reénik‘ rozumi zajisténi feénika za Ugelem proneseni smutedni feci pfi smuteénim obradu;

e) ,Knéz" rozumi zajisténi ucasti zastupce registrované cirkve ¢i nabozenské spole¢nosti pfi smute€nim obfadu;

f) ,Prezentace” rozumi projekce na velkoplo$né obrazovce v obfadni sini béhem smute€niho obfadu;

g) ldentifikace” rozumi identifikace lidskych pozlstatk( vypravitelem pohfbu, za Ucelem ovéfeni totoZnosti zemfelého, na kterou se nevztahuji omezeni
uvedena shora pod pismenem b);

Ill. Cena
Cena Predmétu plnéni je sjednana ve smlouvé.
Cena Pfedmétu pInéni je sjednana na zakladé ceniku sluzeb vystaveného PHSMB a platného ke dni uzavreni smlouvy. Cenik sluzeb je dostupny v kazdé
provozovné PHSMB. Ceny sluzeb a zboZi uvedené v ceniku jsou uvedeny oddélené ve vysi bez DPH a véetné DPH.
Pokud PHSMB se souhlasem ¢i na zadost Vypravitele provedou jakékoliv pInéni, které neni zahrnuto v Pfedmétu plnéni sjednaném ve smlouvé, maji PHSMB
pravo na zaplaceni ceny za takové plnéni dle ceniku uvedeného v ¢lanku lll., odst. 2 téchto Obchodnich podminek.
Pokud v Pfedmétu pInéni nejsou zahrnuty véci ¢i €innosti nezbytné k provedeni Pfedmétu pinéni pfi béZzném chodu véci s ohledem na skutecny stav lidskych
pozustatku ¢i ostatku, ktery nastal viivem neoc¢ekavatelnych okolnosti, maji PHSMB pravo na zaplaceni ceny za takové pInéni dle ceniku uvedeného v ¢lanku I,
odst. 2 téchto Obchodnich podminek ¢i na thradu nezbytnych hotovych nakladi.
V pfipadé, Ze jakoukoliv ¢ast Pfedmétu plnéni PHSMB neprovedou z diivodu na strané PHSMB, bude cena Pfredmétu pinéni sniZzena o neprovedenou ¢ast
Predmétu pInéni, pokud nebude mozné Pfredmét pInéni splnit dodate¢né.

IV. Platebni podminky
V pisemném vyhotoveni smlouvy je uvedena identifikace Vypravitele (zejména jméno, adresa trvalého bydli§té, datum narozeni, vztah k zemrelému, kontaktni
udaje), jméno a kontaktni Udaje prislusného referenta PHSMB, identifikace zemfelého (zejména jméno, datum narozeni, datum Umrti, adresa trvalého bydlisté ke
dni amrti, misto umrti, povolani, rodinny stav, vyska, vaha), dale den a hodina (dale téz jen ,termin“) konani smute¢niho obfadu a misto jeho konani, specifikace
Predmétu pinéni (seznam, oznacgeni a pocet sluzeb a zbozi sestaveny na zakladé vybéru Vypravitele z nabidky a ceniku PHSMB), cena Pfedmétu pinéni bez
DPH, celkova ¢astka odpovidajici vysi DPH a celkova cena véetné DPH.
Pokud neni uvedeno jinak, veSkeré penézni ¢astky jsou v K&.
Splatnost ceny Pfedmétu pInéni je sjednana v pisemném vyhotoveni smlouvy. Pokud tomu tak neni, je datem splatnosti den pfedchazejici terminu smuteéniho
obfadu. V pfipadé, Ze je v ramci Pfedmétu pinéni sjednano pohrbeni bez provedeni smute€niho obfadu, je cena Pfedmétu pInéni splatnd v den uzavieni
smlouvy.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
PHSMB jsou opravnény plnit své zavazky samy nebo prostfednictvim tfetich osob v tuzemsku i v zahrani¢i.
PHSMB jsou povinny v pfipadech, kdy tomu nebrani jina ustanoveni zakona ¢. 256/2001 Sb., bezuplatné umoznit Vypraviteli Upravu téla zemfelého a uloZeni
lidskych pozUstatkti do rakve v mistnosti, jez splfiuje nalezitosti dle ust. § 7 odst. 1 pism. h) zékona ¢&. 256/2001 Sb., ktera je uréena pro Upravu téla zemrelého, a
pro uloZeni lidskych pozustatkd do rakve, a umoznit mu nezbytnou hygienickou o€istu.
Cinnost Vypravitele dle ¢lanku V., odst. 2 téchto Obchodnich podminek provadi Vypravitel na své nebezpedi a dale
a) primérend dle § 4 zakona &. 256/2001 Sb. a CSN EN 15017, a souéasné
b) pfiméfené technickym moznostem PHSMB, a sou¢asné
c) vsouladu s Radem krematoria, R4&dem marnice & Radem pohfebni sluzby, jsou-li PHSMB vydany.
V pfipadé odlivodnénych pochybnosti o spinéni podminek dle ¢lanku V., odst. 2 a 3 téchto Obchodnich podminek, jsou PHSMB opravnény odepfit Vypraviteli
vykon prava dle ¢lanku V., odst. 2 téchto Obchodnich podminek.
PFi plnéni Pfedmétu pinéni jsou PHSMB vazany prislusnymi pravnimi predpisy, jakoZ i technickymi normami (zejména CSN EN 15017 a CSN 49 3160-1-2-3)
stanovujicimi pfislusné postupy pro pinéni jednotlivych sluzeb objednanych Vypravitelem, nafizenimi organt pfislusné krajské hygienické stanice, svymi
provoznimi fady, fady pohfebist, pfi¢emz tyto maji prednost v pfipadé rozporu s obsahem téchto Obchodnich podminek ¢i smlouvy mezi Vypravitelem a PHSMB.
Pokud Vypravitel poZaduje pro zemfelého dodat vlastni odév, musi byt tento odév Vypravitelem dodan PHSMB nejpozdéji 3 pracovni dny pfed terminem
smute¢niho obfadu, a to na adresu uvedenou ve smlouvé. V pfipadé, Ze Vypravitel odév pro zemielého dle pfedchozi véty PHSMB nedodd, jsou PHSMB povinny
na naklady Vypravitele dodat rubas, do néjz bude zemrely za u€elem provedeni pohfbeni oblecen.
Vypravitel je povinen veskeré podstatné skutec¢nosti a pokyny PHSMB sdélit nejpozdéji 3 pracovni dny pfed konanim obfadu, jinak nejsou PHSMB povinny tyto
zohlednit.
Jméno, pfijmeni, datum narozeni a posledni bydli§t¢ zemfelého PHSMB uvede v dennim pofadu smutecnich obfad(, ktery je vyvéSen v aredlu krematoria pfi ulici
Jihlavské v Brné, a to v den konani obfadu, za uc¢elem orientace smutecnich hostd. Na Zadost Vypravitele zajisti PHSMB vymaz téchto tdaju z denniho pofadu
smutec¢nich obfadu.

VI. Misto pInéni a okamzik pfedani Pfedmétu plnéni
Pokud neni stanoveno jinak, mistem pInéni je misto konani smute¢niho obfadu uvedené ve smlouvé, jinak misto pohibeni.
Okamzikem pfedani Pfedmétu pInéni se rozumi:
a) pfi prodeji véci okamzik pfedani véci Vypraviteli;
b) pfi poskytovani sluzeb najmu ¢i obdoby najmu okamzik zahajeni poskytovani sluzby;
c) pfi poskytovani sluzeb spojenych se smute¢nim obfadem okamzik ukon¢eni smute€niho obfadu;
d) pfi poskytovani ostatnich sluzeb odlisnych od sluZzeb uvedenych v &l. VI., odst. 2. pism. b) a c) okamzik pfedani dokladu o provedeni sluzby ¢&i faktury za
sluzbu Vypraviteli ¢i osobé jim povéfené;
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Pokud je soucasti sluzby téz dodani véci, je okamzik pfedani véci totozny s okamzikem pfedani poskytované sluzby, pokud k dodani véci doslo nejpozdéji
s provedenim sluzby.

VII. Reklamace, zaruky a odpovédnost za vady
PHSMB odpovida za to, Ze Pfedmét pInéni bude proveden v poZadované kvalité, podle platnych technickych standardd, povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu a v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.
PHSMB jsou povinny poskytnout Vypraviteli informace o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni PHSMB, které jsou uvedeny
v Reklamaénim fadu PHSMB. Vypravitel podpisem téchto Obchodnich podminek stvrzuje, Ze byl s reklamacnim fadem dostupnym na adrese provozovny
PHSMB fadné seznamen, rozumi jeho obsahu a postupu reklamacéniho procesu v ném stanoveném.
PHSMB poskytuji zaruku za jakost na materidl, vzhled a vlastnosti urny, ozdobného obalu urny a kone¢né rakve uré¢ené pro pohibeni do hrobky, a to v délce 24
mésicl od pohtbeni.

VIIl. Zpracovani osobnich udajt
V pripadé, Ze Vypravitel ve smlouvé udélil souhlas dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, aby PHSMB zpracovavaly a uschovavaly jeho osobni
Udaje a udaje zemrelého v databazi k Gcelum ucetnim, dariovym a eviden¢nim a/nebo Vypravitel udélil ve smlouvé souhlas s tim, aby PHSMB provadély a
pouzival filmové, fotografické, video/audio dokumentace provedenych obfadi a vykonu pro vlastni vyukové Ucely pfi zachovani ochrany prav zemrelého,
totoznosti i dalSich osobnich udaju zemfelého i Vypravitele, je Vypravitel opravnén pisemné udélené souhlasy odvolat. U¢ini-li tak, bude PHSMB, vyjma pInéni
povinnosti podle pfislu§nych pravnich predpisli, postupovat podle zakona a Gidaje shromazdéné nad ramec zakonnych povinnosti odstrani z databazi a archivi.

IX. Prodleni, zanik smlouvy, smluvni pokuta

V pripadé prodleni Vypravitele s pinénim smluvni povinnosti zaplatit cenu Pfedmétu pInéni Ci jeji ¢ast, je Vypravitel povinen zaplatit téz zakonny urok z prodleni

ve vySi stanovené dle pfisluSnych pravnich predpisu.

V pfipadé prodleni Vypravitele se zaplacenim ceny Pfedmétu plnéni ¢i jeji ¢asti dle ¢l. IV. téchto Obchodnich podminek, plati, ze

a) pokud jiz pfed splatnosti ceny Predmétu pInéni &i jeji asti nebyl proveden smute¢ni obfad, zanika smlouva v celém rozsahu k prvému dni prodleni;

b) pokud jiz pred splatnosti ceny Pfedmétu pInéni &i jeji ¢asti byl proveden smuteéni obfad, nejsou PHSMB povinny, s vyjimkou provedeni pohtbeni, plnit dal$i
zavazky ze smlouvy az do doby Uplného zaplaceni a sou¢asné jsou PHSMB opravnény jednostranné od smlouvy odstoupit;

c) Vypravitel je povinen zaplatit PHSMB smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny Pfedmétu pinéni &i jeji ¢asti, s jejimz zaplacenim je Vypravitel v prodleni, pfi¢emz
maji PHSMB pravo na nahradu $kody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to v pIné vysi.

V pfipadé zaniku smlouvy pred provedenim pohtbeni budou PHSMB nadale postupovat podle zakona ¢. 256/2001 Sb. a soucasné oznami obci, Ze nikdo

pohibeni lidskych pozlstatkd nesjednal.

V pripadé rozporu obsahu smlouvy s rozhodnutim zemfelého o tom, jaky ma mit pohfeb a nezanecha-li o tom zemfely vyslovné rozhodnuti, pak v pfipadé rozporu

smlouvy s rozhodnutim o pohfbu zemfelého, které ucinila osoba k tomu opravnéna dle ust. § 114, véta druha zakona €. 89/2012 Sb., nebo s opatfenim &i

rozhodnutim organu ¢inného v trestnim fizeni, soudu, ¢i jiného organu vefejné moci v ramci jeho plsobnosti, jsou PHSMB opravnény kdykoliv,

a) prerusit pInéni téch zavazkd ze smlouvy, které nebyly doposud spinény a které jsou v rozporu s takovym rozhodnutim ¢&i opatfenim, a to na dobu pfimérenou,
nebo v rozhodnuti ¢i opatfeni stanovenou, pfi€¢emz tim nedojde v takovém rozsahu k prodleni PHSMB pfi plnéni zavazkd ze smlouvy, a také

b) odstoupit od smlouvy, a to v rozsahu, v jakém je smlouva v rozporu s takovym rozhodnutim ¢&i opatfenim, a to pouze ve vztahu k doposud nespinénym
zavazkum z takové smlouvy.

V pfipadé soubéhu vice vypravitell pohibu totozného zemfelého plati, Ze PHSMB jsou opravnény odstoupit od smlouvy v celém rozsahu, pokud tato nebyla

sjednana jako prva v pofadi, pfi¢emz pravo odstoupeni dle ust. ¢€l. IX., odst. 4 téchto Obchodnich podminek tim neni dotéeno.

V pripadé rozporu smlouvy s pravem na pietu po zemrelém &i s pravem na postmortaini ochranu osobnosti zemrelého, jsou PHSMB opravnény postupovat

obdobné jako v ¢lanku IX., odst. 4 této smlouvy.

V pripadé, Ze se po uzavieni smlouvy prokaze, Ze Vypravitel uved| nepravdivé skutecnosti, i pfedlozil nepravé listiny &i jejich zobrazeni, jsou PHSMB opravnény

postupovat obdobné jako v ¢lanku IX., odst. 4 této smlouvy.

Odstoupenim zanika smlouva vzdy k okamziku dojiti odstoupeni adresatovi, nikoliv od samého pocatku, neni-li v téchto obchodnich podminkach uvedeno nebo

mezi PHSMB a Vypravitelem vyslovné sjednano jinak.

X. Rozhodné pravo, pouc¢eni o mimosoudnim feseni sporu

Dal$i prava a povinnosti neupravené t&mito Obchodnimi podminkami se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem &. 256/2001 Sb., o

pohfebnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisut, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Podle § 14 a § 20d az § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a s odkazem na zakon ¢&. 89/2012 Sb. se poskytuje Vypraviteli tato informace o

mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych sporu:

a) subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, ktery je vécné prislusny pro sluzby poskytované dle téchto Obchodnich podminek je Ceska
obchodni inspekce, IC: 00 02 08 69, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, pobogka pfislusna dle sidla PHSMB je Ceska obchodni inspekce,
Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, Tfida kpt. Jarose 1924/5, 602 00 Brno, internetovou adresou tohoto subjektu je www.coi.cz. Pokud PHSMB
provozuji internetové stranky, jsou uvedeny tyto informace povinné i na internetovych strankach.

b) V pfipadé sporu mezi Vypravitelem a PHSMB, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytnou PHSMB Vypraviteli informace uvedené pod
pismenem a) vySe v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat; druh nosic¢e uréuji vzdy PHSMB.

Skutecnosti, které uved! Vypravitel v souvislosti s uzaviranim smlouvy a v souvislosti s jejim pInénim a o nichZ neni PHSMB znam opak ¢i odliSné stanovisko jiné

osoby, se maji za pravdivé. PHSMB jsou v pfipadé pochybnosti opravnény ovéfit existenci jakychkoliv skute¢nosti u pfibuznych zemfelého, osob blizkych

zemrelému a u organu vefejné moci. Pfi posuzovani prav a povinnosti dle téchto obchodnich podminek se uzije pravidel hmotného prava pro vyklad pravniho
jednani a pfiméfené pravidla zakona ¢. 99/1963 Sb. pro dokazovani, a to vzdy s ohledem na konkrétni situaci a ¢asové moznosti.

XI. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

PHSMB jako spravce osobnich udaju ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd v platném znéni a od 25. 5. 2018 ve smyslu Obecného
natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR") bude poskytnuté osobni Udaje Vypravitele, jako subjektu
udajl (dale jen ,osobni Gdaje“), a Udaje o zemielém, obsazené v uzavirané smlouvé, zpracovavat za Ucelem evidence pohibeni a pInéni smlouvy. Zakonnym
duvodem zpracovani osobnich Udajl je § 5 odst. 2 pism. a), b), e) a g) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni, po 25. 5. 2018 ¢lanek
6 odst. 1 pism. b), c) a f) GDPR. Jedna se o zakonny dlvod zpracovani osobnich Udaji nezbytnych pro splnéni smlouvy (pfehled o provedeni smlouvy), pro
umoznéni kontroly organem vefejné moci zaméfené na dodrZovani pravidel stanovenych obecné zavaznymi pfedpisy pro pohfebnictvi a navazné na to pro ucely
dolozZeni fadného spinéni smlouvy). Dale mize PHSMB zpracovavat osobni Udaje uvedené ve smlouvé pouze v ramci ostatnich zalezitosti plnéni ze smlouvy,
popf. k vymahani pohledavek PHSMB vci Vypraviteli plynoucich z této smlouvy a jejiho pfipadného poru$eni a déle v téch pripadech, kdy mu to vyslovné uklada
pravni fad Ceské republiky. Pokud Vypravitel zvoli ve smlouvé moznost ,Zvefejnéni“ dle &lanku Il., odst. 3, pismeno a) téchto Obchodnich podminek, udéluje tim
soucasné souhlas, aby byly zplisobem tam uvedenym zvefejnény tdaje o jménu, pFijmeni, roku narozeni a bydlisti zemFelého a datu, ¢ase a misté obradu. Udaje
o zemielém bude PHSMB zpracovavat z divodu totoZnych, jak je uvedeno u osobnich udaju, a to totoznym zpusobem.

Vypravitel ma pravo na pfistup k osobnim Gdajum, pravo na opravu a vymaz osobnich Udaji (nebude-li ohroZzen ¢i znemoznén zakonny dlvod zpracovani
osobnich UGdaju), stejné jako pravo pozadovat omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost udaju. U udaju o zemfelém ma Vypravitel prava obdobna jako
v predchozi vét&, s totoZnymi omezenimi. Vypravitel je opravnén podat podnét &i stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaju.

XIl. Zavére€na ustanoveni
Obé strany jsou povinny informovat neprodlené druhou stranu o jakychkoli okolnostech, které by mohly ovlivnit pInéni zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky byly vydany s u¢innosti od 15. 6. 2018.

Za PHSMB
Mgr. Michal Tomasek
feditel akciové spole¢nosti

V.I.

Tyto Obchodni podminky byly pfedloZzeny Vypraviteli PHSMB pred uzavienim smlouvy, kterd na né odkazuje jako soucast nabidky PHSMB a Vypravitel se s nimi
seznamil.
Vypravitel bere na védomi pouceni uvedené v ¢lanku XI. Obchodnich podminek.

V Brné dne

Vypravitel:


http://www.coi.cz/

