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Pohrebni a hibitovni sluzby mésta Brna, a.s. 2 Z

RAD POHREBNI SLUZBY

Spolecnost PohFebni a hibitovni sluzby mésta Brna, a. s., se sidlem Kolisteé 1909/7, Cerna Pole, 602 00 Brno, IC:
60 71 33 30, DIC: CZ60713330, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, viozka
5828, zastoupena feditelem akciové spole¢nosti Mgr. Michalem Tomaskem (dale jen ,PHSMB"),

Jako provozovatel pohrebni sluzby podle ust. § 6 zakona & 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zméné nékterych
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o pohtebnictvi‘) vydava v souladu s ust. § 7 odst. 1 pism. b)
zakona o pohfebnictvi a ¢eskou technickou normou CSN EN 15017:2005 Pohiebni sluzby — Pozadavky tento

RAD POHREBNIi SLUZBY

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tento fad pohfebni sluzby vymezuje zakladni pravidla s cilem zajistit ochranu distojného nakladani s lidskymi
pozustatky a ostatky véetné zachovani piety a ucty k zemrelym a pozlstalym pfi zajistovani Ukonl spojenych
s pohibenim.

2. PHSMB patficné zvazuji a pfiméfené& okolnostem berou v UGvahu odli§na ustanoveni jinych provoznich fadu,
zejmena poskytovatell zdravotnich a socialnich sluzeb, a tradice naboZenskych, kulturnich a mistnich pohrebnich
obfadu, uctu k vyznani a zvykiim rodin a jednotlivci, stejné jako hygienické a environmentalni aspekty.

3. Sluzby jsou poskytovany v téchto provozovnach:

Adresa S o
provozovny Kontakt Oteviraci doba DalSi udaje
. 545 422 121 .
. (ahisandvy pohfbill glgjgdi:vsk'\g\?é kancelar
Kolisté 7, Brno Iel:;r3a|t|: ’ informace@pohrby.cz po —pa: 7:00 - 16:30 PUjcovna smutecnich
alove odévil
schranky: CAITHPWAS
tel.: 545 212 740
s : 603 113 300 e VY AR Prevozy zesnulych
Luzanecka 2a, Brno —— (nepfetr2ita sluzba po —pa: 7:00 - 15:00 Objednavkova kancela
odvozu zesnulych)
Kremalorium Smutecni obradni sif
- ; tel.: 543 212 816 po —pa: 8:00 - 16:00 |Krematorium
dinjaska 1, Bro Objednavkova kancelar
e . po — ¢&t: 8:00 - 17:00 : . . e
Videnska 9, Brno tel.: 515917 103 0a: 8:00 - 14:30 Objednavkova kancelar
e . po — ¢t 8:00 - 17:00 ; : ; .
Pekarska 52, Brno |tel.: 513 034 969 pa: 8:00 - 14:30 Objednavkova kancelar
tel.: 545 422 121 - : Objednavkova kancelar
Branka 20, Brno bil: 733 127 400 po={ae 808 = 15:00 (pouze po telefonické
mobl 1603 726 785 domluvé)

4. PHSMB jsou drzitelem téchto Zivnostenskych opravnéni:

a) Provozovani pohfebni sluzby, druh Zivnosti: koncesovana, vydané dne 01. 08. 1994, doba platnosti
opravnéni: na dobu neurcitou, odpovédny zastupce: Mgr. Michal Tomasek:

b) Provozovani krematoria, druh Zivnosti: koncesovana, vydané dne 01. 08. 1994, doba platnosti opravnéni:
na dobu neurc¢itou, odpovédny zastupce: Mgr. Michal Tomasek:

c) Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, obory ¢innosti: Vyroba,
rozmnozovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznami a vyroba
nenahranych nosicl udaji a zaznamu, Zprostfedkovani obchodu a sluzeb, Velkoobchod a maloobchod,
Pronajem a pujcovani véci movitych, Fotografické sluzby, Poskytovani technickych sluzeb, druh Zivnosti:
ohlasovaci volna, vydané dne 26. 11. 2011, doba platnosti opravnéni: na dobu neurgitou.

Clanek 2
Rozsah poskytovanych pohfebnich sluzeb
1. PHSMB poskytuji na zakladé zivnostenskych opravnéni uvedenych v ¢l. 1 odst. 4. tohoto fadu zejména tyto
sluzby:
a) primarni pée o zesnulé — Uprava, myti, holeni, stfihani, kosmetické Upravy a oblékani zesnulych
s naslednym uloZenim do kone¢né rakve, otevieni kone¢né rakve dle pozadavku & zmocnéni vypravitele
pohrbu;
b) manipulace s lidskymi pozUstatky a lidskymi ostatky;
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u)
v)
w)

prevozy lidskych pozlstatki a lidskych ostatkli véetné jejich repatriace mezi staty, a to zejména z mista
umrti, do mista pfechodného ulozeni, na pitvu a jinam dle rozhodnuti kompetentnich organd a vypravitele
pohibu, pfevozy k obfadim véetné privodi a do mist pohibeni;

ulozZeni lidskych pozUstatkd a lidskych ostatk(i v chladicich nebo mrazicich zafizenich;

provozovani krematoria dle zakona o pohrebnictvi a dale uziti krematoria ke zpopelfiovani v krematoriu
v souladu s pravnimi predpisy;

zpopelfnovani lidskych pozistatkd, jinych lidskych pozlstatk(i nebo lidskych ostatk(i v krematoriu, véetné
rozlouceni u urny zesnulého na objednaném misté&, uloZeni urny v kolumbariu nebo rozptylu ostatkil na
rozptylovych lou¢kach;

pohibeni do zemé& — ulozeni lidskych pozlstatkli a lidskych ostatkii do hrobu nebo hrobky véetn&
nezbytné manipulace s lidskymi ostatky ¢i provedeni exhumace;

sjednani smlouvy o pohfebnich sluzbach a souvisejicich vztazich (dale jen ,smlouva*), nasledny dozor a
vyuctovani;

predb&zZné sjednani pohibu;

obstarani a dodani rakvi véetné jejich vybaveni, ozdob a smute&niho zbozi:

zhotoveni smute¢niho oznameni a jeho zvefejnéni, véetné zvefejnéni na internetovych strankach PHSMB
www.pohrby.cz;

provozovani obfadni sin&, sjednavani a provadéni smuteénich obfadu;

obstarani rozlouceni v obfadnich sinich, sakrainich objektech apod., véetn& pritomnosti smuteéniho
rfecnika, duchovniho nebo zastupce cirkve;

obstarani a dodani kvétinovych darli, smuteéni aranzma;

obstarani hudebniho doprovodu, sluzby profesionalniho fotografa apod.;

pujéovna smutecénich odévd;

zajisténi vykopl hrobd na vefejnych pohiebistich dle pozadavku vypravitele pohibu a souhlasu
(podminek) provozovatele pohrebisté;

predani urny s lidskymi ostatky vypraviteli pohibu véetné predchozi vyzvy;

vyfizeni umrtniho listu, pfevzeti osobnich véci, vyrobeni obalu/stitku na urnu dle katalogu, kondolence:
poradenstvi v oboru;

provoz a udrzba pohrebnich vozu;

pohotovostni sluzba (svoz zesnulych — nepretrzita sluzba na gisle 545 212 740, mobil 603 113 300);
zajistovani krizoveého fizeni v pohiebnictvi v souginnosti se subjekty kritické infrastruktury dle havarijniho
planu a v souladu s aktudlni situaci.

2. PHSMB jsou zplsobilé zajiStovat tzv. socialni pohfby v souladu s ust. § 5 zakona o pohiebnictvi.

Clanek 3
Vybaveni PHSMB k zajiSténi poskytovanych sluzeb

1. Motorova vozidla zvlastniho uréeni — pohiebni k prepravé zemfrelych

a) V poctu Ctyr kusu, z toho dvé vozidla s kapacitou dvou rakvi, a dvé vozidla s kapacitou &tyf rakvi.

b) Kazdé vozidlo pfepravuje za normalnich okolnosti pouze jednu rakev.

c) Vsechny vozy pohfebni sluzby jsou garaZzovany.

d) PHSMB zabezpecuiji fadny technicky stav motorovych vozidel, tj. technické prohlidky, celkové opravy aut.

e) Béznou denni udrzbu pohiebnich vozidel (myti aut, &ist&ni interiéru kabiny, myti a dezinfekci loZzného
prostoru) provadéji pracovnici PHSMB.

f) Dezinfekce vnitfniho prostoru pohiebniho vozidla se provadi dezinfek&nimi prostfedky a — vyzaduje-li to
aktualni stav — také na vihko. Pracovnici PHSMB vozidla &isti a dezinfikuji v garazich na adrese
Luzanecka 2a, ve vnitfnim prostoru s sebou dezinfekce neprevazi.

2. Marnice
a) Marnice zabezpecuje docasné uloZeni a naslednou Upravu t&la zemrelého do doby konani posledniho

b)

rozlouceni, pfipadné zpopelnéni bez obradu. Jednotliva téla zemrelych jsou uloZzena v marnici na zakladé
zmocnéni tfeti osobou, zejména nemocnici, pozustalymi, Policii CR apod.
PHSMB zajistuji provoz téchto marnic:

Adresa Oteviraci doba

Luzanecka 1882/2a, e . - . . .

602 00 Brno po - pa: 7:00 - 14:00 (vydej lidskych pozlstatkd)
Jihlavska 756/1, po - pa: 7:00 - 16:00 (pfijem lidskych pozlstatki)

639 00 Brno po - pa: 8:00 - 16:00 (pfijem plateb, dokladii a vydej uren)

V provozni dobé marnice je opravnéna osoba opravnéna pozadat o vydani lidskych pozistatki. Takové
osoby jsou povinny své opravnéni k prevzeti lidskych pozlstatkl pisemné dolozit PHSMB. Mimo provozni
dobu je vydani lidskych pozlstatki mozné pouze po predchozi domluvé s vedoucim dopravy nebo
s vedoucim krematoria. PHSMB maji narok na zaplaceni ceny takto poskytnuté sluzby dle platného
ceniku PHSMB.
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f)

Do prostor marnice mohou vstupovat jen opravnéni pracovnici PHSMB, s vyjimkou mistnosti pro upravu
zemrelych, do niZ jsou opravnény vstupovat tieti osoby v doprovodu a pod dohledem opravné&ného
pracovnika PHSMB.

V prostorach marnice jsou povinny tfeti osoby uposlechnout poZadavky opravnéné osoby zastupujici
PHSMB, pripadné prostory marnice neprodlené opustit. V pfipadé, Ze tfeti osoba neuposlechne
opravnénou osobu zastupujici PHSMB, jsou PHSMB opravnény tuto osobu nechat vyvést.

V objektu marnice a mistnosti pro Upravu zesnulych neni dovoleno jist, pit, koufit a ukladat predméty,
které s vykonem prace nesouvisi.

3. Mistnost pro upravu zemrelych

a)

b)
c)

d)

—h
e

V mistnosti pro upravu zemrenych se provadi kontrola sluzeb PHSMB a potvrzeni totoZnosti zemrelé
osoby, prohlidka téla zemrelého pozlstalymi, jeho primarni pééi (umyti, sviékani a oblékani, kone&né
Upravy vCetné kosmetické) s naslednym uloZenim do rakve.

Mistnost pro upravu zemrelych maji PHSMB k dispozici v marnici na adrese Luzanecka 1882/2a, 602 00
Brno.

Mistnost je vybavena omyvatelnymi sténami a nepropustnou podiahou, osvétlenim, pfivodem teplé a
studené vody, vétranim a zabezpecéenim proti hmyzu.

Pri Upravé zesnulych musi byt dodrzovany hygienické zasady k ochrané zdravi pracovnikil (napf. pouZiti
jednorazovych gumovych rukavic, pracovnich odévl, rousky a jinych pomcek dle interniho
bezpecnostniho pokynu pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkil vydaného PHSMB)
a zasady bezpecnosti prace.

PHSMB jsou povinny zajistit vypraviteli pohifbu v mistnosti dostatek soukromi.

Do mistnosti je neopravnénym osobam vstup zakazan, piic¢emz spolu s vypravitelem pohibu pojme
mistnost pét osob. Do této mistnosti musi byt trvale zamezen pfistup nepovolanych osob a verejnosti
(tabulka Zakaz vstupu nepovolanych osob na vstupnich dvefich). V&echny dvefe do upravny musi byt
uzavreny a opatreny samozaviratem. Soucasné je zakazano vykonavat v okoli mistnosti hluéné prace. O
tomto PHSMB pouci své pracovniky. V dobé Upravy zemielého neni povoleno odvazet zemrelé nebo
rakve.

Pracovnici PHSMB zajisti, aby mistnost pfed samotnou Upravou t&la nezapachala; jinak po kazdém
pouZziti (uprave téla) je mistnost, vlastni pracovisté uklizeno, odpad odstranén do pfislugnych odpadovych
nadob, pracovisté oCisténo, pripadné dezinfikovano tak, aby senzoricky pGsobilo &isté a usporadané:
mistnost je fadné odvétrana.

4.  Chladici zarizeni

a)

b)

Chladici zafizeni je vefejnosti nepfistupny a oddéleny prostor, ve kterém se prechodné ukladaji lidské
pozUlstatky.
Chladici zafizeni maji PHSMB k dispozici v marnicich uvedenych v &l. 3 odst. 2. tohoto fadu, s celkovou
kapacitou cca 70 mist, z nichz:
.. chladici zafizeni na adrese Luzanecka 2a, Brno méa kapacitu pro uloZeni cca 30 nerezovych vozikd,
na nichZ jsou ukladana téla zemrelych, jez jsou dUstojné zahalena v souladu s prévnimi predpisy
(tzn. uloZena v rakvi nebo jiné obdobné schrance),
ii. chladici zafizeni na adrese Jihlavskd 1, Brno, ma kapacitu cca 40 mist pro uloZeni t&l
zemrelych pouze v koneénych rakvich.
Mistnosti s trvale udrzZitelnou teplotou v rozmezi od 0 do +5 °C, s omyvatelnymi sténami a nepropustnou
podlahou a osvétlenim.
Pracovnici PHSMB provadi kazdy den kontrolu teploty zafizeni a pisemné ji zaznamenaiji do knihy pfijmu
zesnulych.
Lidské pozistatky predava z chladiciho zafizeni jinému provozovateli pohiebni sluzby nebo vypraviteli
pohfbu vzdy protokolarn& povéreny pracovnik PHSMB. Lidské pozistatky nebudou predany z chladiciho
zafizeni jinemu provozovateli pohfebni sluzby nebo vypraviteli pohfbu tehdy, pokud nebudou z pfijimaci
strany spinény zakladni podminky pro prijeti.

5. Mrazici zarizeni

a)

b)

Mrazici zafizeni je vefejnosti nepfistupny a oddéleny prostor, ve kterém se lidské pozustatky a ostatky
prechodné ukladaji v rakvi nebo v obdobné schrance v dobé delsi jak 7 dnii od tmrti.
Mrazici zafizeni maji PHSMB k dispozici v marnicich uvedenych v &l. 3 odst. 2. tohoto Fadu, s celkovou
kapacitou pro 8 koneénych rakvi, z nichz:

I. mrazici zafizeni na adrese Luzanecka 2a, Brno ma kapacitu pro uloZeni 4 konecénych rakuvi,

ii. mrazici zafizeni na adrese Jihlavska 1, Brno, méa kapacitu pro ulozeni 4 kone€nych rakvi.
Mrazici boxy s trvale udrZitelnou teplotou -10 °C a niz$i, s omyvatelnymi st&énami a nepropustnou
podlahou a osvétlenim.
V pfipadé, Ze je mrazici zafizeni vyuZivano, provadi pracovnici PHSMB kazdy den kontrolu teploty
zarizeni a pisemné ji zaznamenaji do papirového deniku mraziciho zafizeni.
Lidské pozUstatky pfedava z mraziciho zafizeni jinému provozovateli pohfebni sluzby nebo vypraviteli
pohbu vzdy protokolarné povéreny pracovnik PHSMB. Lidské poziistatky nebudou predany z mraziciho
zafizeni jinemu provozovateli pohfebni sluzby nebo vypraviteli pohfbu tehdy, pokud nebudou z pfijimaci
strany spinény zakladni podminky pro prijeti.
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Smutecni obradni sin
a) PHSMB zajituji pohrebni obfady a smuteéni sluzby v té&chto obradnich sinich:

. velka obradni sifi krematoria mésta Brna, Jihlavska 1 (kapacita obfadni siné je 300 mist, z toho 42
mist k sezeni, mistnost pro vystaveni a rozlouceni se, pfipadné identifikaci zemrelého v oteviené
rakvi oddélena sklem, moznost sjednani hudebniho doprovodu, a to jak Zivé, tak reprodukované
hudby);

ii. mala obfadni sifi krematoria mésta Brna, Jihlavska 1 (kapacita obfadni siné je max. 10 mist,
moznost sjednani reprodukovaného hudebniho doprovodu);

iii. jiné obradni siné dle Z&dosti vypravitele pohfbu.

Clanek 4

Postup pfi pfepravé, manipulaci a doéasném uloZeni lidskych pozstatku a ostatku
Prepravu lidskych pozlstatkd, jinych lidskych ostatki a exhumovanych nezpopelnénych ostatki Ize po
pozemnich komunikacich konat pouze vozidlem zvlastniho uréeni se schvalenou pfestavbou — vozidlo pohiebni.
Lozny prostor takového vozidla slouzi pouze pro prepravu v rakvich nebo v transportnich nositkach s vaky a veéci
uréenych pro konani pohibu, které Ize prepravovat i spoleéné. Vozidlo ma osvétlent, uchyty pro upevnéni rakvi,
stény a dno je snadno omyvatelné a dezinfikovatelné.
Zahrani¢ni preprava lidskych pozlstatk(i a ostatkil je provadéna dle mezinarodnich smiuv, kterymi je Ceska
republika vazana, v€etné zabezpeleni pozadované rakve (zinkova viozka gi folie) a pravodni dokumentace
(umri¢i pas, umrtni list a podobné). Pfi prepravé téla zemrelého do zahraniéi probiha letovani rakve v zazemi
provozovatele na Luzanecké 2a. Ztotoznéni zemielého a kontrola obsahu rakve probiha za pfitomnosti Celni
spravy Jihomoravského kraje.
Pozadavek na prepravu lidskych pozlstatk(i z mista umrti pfijima zpravidla telefonicky pracovnik PHSMB, ktery
zajisti vyjezd pohfebniho vozidla s posadkou (fidi¢ + doprovod/zavoznik).
Prijimajici pracovnik od telefonujiciho zjisti a zaznamena, kdo vola (jméno a instituce), pokud mozno i telefonni
Cislo, dale jmeéno zemrelého, adresu, kde se lidské pozistatky nachazi a informaci o vysledku prvotniho
prohlédnuti zemrelého prohlizejicim lékafem (zda je nebo neni nafizena pitva: patologicko — anatomicka,
zdravotni, soudni nebo anatomicka). Obdobné postupuje i pii pozadavcich na prepravu lidskych ostatk.
Vyjezd pro prepravu lidskych pozistatkli a jinych lidskych pozlstatkil se realizuje pohrfebnim vozidlem a s
transportni rakvi, nebo s nositky a transportnim vakem. Pracovnik PHSMB vzdy dba na to, aby lidské pozlstatky
byly lékafem oznaCeny jménem tak, aby byla moznost kdykoliv ovéfit jejich totoznost. Neugini-li oznageni
lidskych pozlstatkd IékaF, provede oznageni pracovnik PHSMB. Oznaéeni véech lidskych pozustatk pfi jejich
prvém prevzeti k pfevozu zajisti paskou se jmenovkou z PVC (na kotnik nebo zapésti), s uvedenim minimalné
jména a pfijmeni, pficemz oznaceni musi byt rezistentni vii&i smyti a otéru. Pasku nelze bez jejiho nasilného
znehodnoceni sundat. Touto paskou jsou lidské pozlstatky oznadeny aZ do okamziku pohfbeni (pfipadné
predani jiné pohfebni sluzbé&). Za smérodatny podklad pro identifikaci se povazuje doklad od Iékare, ktery proved|
ohledani. PHSMB jsou povinny uginit opatieni k zamezeni zamény zesnulych.
PHSMB prevezmou lidské pozlstatky a jiné lidské pozistatky na pozadavek vypravitele pohibu, lékaie nebo
Policie CR (statniho zastupce) za predpokladu, ze umrti je doloZeno:

a) listem o prohlidce zemfelého prohlizejiciho Iékafe a v pfipadé provedeni pitvy doplnénym o piikaz ke
zdravotnimu transportu. Po pitvé je list o prohlidce zemrelého doplnén o prislusné udaje lékarem, ktery
pitvu provedl, a pracovnici PHSMB postupuji podle pokyni na tomto listé uvedenych,

b) v pripadé podezfeni ze spachani trestného &inu v souvislosti s tmrtim, kromé dokladu dle pism. a) pfed
pohrbenim i souhlasem opravnéného statniho zastupce,

c) pfi pfepravé ze zahrani¢i privodnim listem statu, kde k Gmrti doslo,

d) ujinych lidskych pozistatkl — tehdy, je-li dolozena identifikace jinych lidskych pozustatka.

Pri pfevozu téla zemrelého respektuje posadka vozidla v maximalni mozné mife prani pozlstalych a dba
doporuceni |ékafe. Oblékani a Uprava zemfelych se provadi ve vyhrazenych prostorach PHSMB nebo
zdravotnickych a sociélnich zafizenich. PHSMB respektuje pravo vypravitele pohtbu zajistit si sluzbu pohibeni u
kterékoliv pohfebni sluzby a zavazuje se lidské pozistatky takové pohiebni sluzbé predat.

Pri pfepravé na pitvu je zemielému ponechano ptivodni obledeni, které se nahradi a2 po pitvé nebo je pouzito
nahradni oble¢eni — rubas.

Lidské pozustatky se pred ulozenim do koneé&né rakve zpravidla umyji, provede se zakladni péce a oble¢eni do
Satu predanych vypravitelem pohibu (nejsou-li, pak rubase), a to ve vyhrazenych prostorach PHSMB. Nejsou-li
svleCeni a obleceni a Uprava lidskych pozustatki mozné, dojde k jejich ulozeni do transportniho vaku.

Vybrana kone¢na rakev bude oznagena privodnim listkem — rakvenkou. Neni-li kone&na rakev vybrana, pouzije
se rakev fransportni. | ta musi byt oznacena rakvenkou nebo jinym Gdajem, dokladajici minimainé jméno
zesnulého. Soucasti konecné rakve je i podlozka hlavy a vnitini vybaveni véetné prikryvky téla i nohou
zesnuleého, pfipadné jiné dle pozadavku vypravitele. S ohledem k ekologickym pozadavkim (zejména pri
zpopeliiovani lidskych pozlstatkl) se do rakve nedoporuduje b&zna obuv. PHSMB ma k dispozici nepropustné
zipem uzaviratelné vaky, zinkové &i pozinkované viozky do rakvi, rakve dubové, kovové (do hrobky), celodrevéné
topolové, borovicové, rakve i v nadrozmérnych velikostech +10 cm: délka +10 cm, $itka +10 cm, détské rakve
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160 cm, 120 cm, 80 cm s bilou povrchovou Upravou a tzv. komisni rakve 160 cm, 120 cm, 80 cm, které slouzi pro
nize ulozeni lidskych ostatk(i v hrobech.

Pri prepravé je nutno vzdy dbat na dodrZeni pokynd danych prohlizejicim lékafem nebo pokynl povéieného
organu hygienické sluzby, byl-li takovy pokyn vydan.

Prevozy v nespecifikovanych pfipadech (zahrani¢ni, nad 500 km apod.) jsou feseny individualné dle ustanoveni
zakona o pohrebnictvi.

Pracovnici PHSMB zajistujici pfepravu jsou povinni zkontrolovat dokumentaci vystavenou prohlizejicim Iékaiem,
fidit se jeho pokyny a nasledné vyhotovit zaznam do jizdniho vykazu. Priivodni doklady k pfevozu predaji
Lidské pozlstatky srakvi (i transportni) se uloZzi ve chladicim zafizeni strvale udrzitelnou teplotou
0 az +5 °C a pfi dobé delsi jak sedm (7) dnl od Umrti do mraziciho zafizeni s trvale udrZitelnou teplotou -10 °C a
nizsi, jez se nachéazi v prostorach marnice provozované PHSMB. PHSMB je opravnéno rozhodnout, ve které
marnici budou lidské pozistatky uloZeny, a to s pfihlédnutim ke svym aktualnim moznostem. Za uloZeni lidskych
pozUstatkd je Uctovan pausaini poplatek za kazdy i zapocaty den ulozeni. Jednotlivé ceny za ulozeni lidskych
pozustatk( jsou stanoveny v platném ceniku PHSMB, s rozli§enim uloZeni v chladicim zafizeni ¢i mrazicim
zarizeni. V ceniku je také stanovena vyse pausaini platby za vydej lidskych pozlstatk(i mimo provozni dobu
marnice.

PHSMB vedou evidenci v knize pfijmd, kde je uvedeno datum uloZeni, datum vydeje, misto a datum umrti.
Pracovnici PHSMB maji povinnost chovat se pietné a zdrzet se hlasitych &i jinych nevhodnych projevi. Po
manipulaci s lidskymi pozlstatky provedou pracovnici PHSMB hygienickou ogistu dle interniho bezpe&nostniho
pokynu pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki vydaného PHSMB.

Pri vydeji téla zemrelého PHSMB vystavi dokument, kde jsou uvedeny veskeré potfebné Udaje o zemielém.
Osoba prebirajici lidské pozistatky stvrdi svym podpisem prevzeti lidskych pozlstatk( a spravnost véech udaji v
dokumentu. Pokud nesouhlasi osoba prebirajici lidské pozUstatky s udaji v dokumentaci nebo nedolozi-li
opravnéni k prevzeti t&la zemrelého, jsou PHSMB opravnény tyto lidské poziistatky nevydat. O této skuteénosti
se provede zaznam v elektronické i pisemné podobé do evidenéni knihy o zachazeni s lidskymi poziistatky.

V pripadé, ze budou lidské pozlstatky ulozeny v marnici Jihlavska 1, Brno, je objednatel obfadu s rozlougenim
v obradnich sinich krematoria povinen prokazatelné predat lidské pozistatky PHSMB nejpozdé&ji 60 minut pred
konanim obfadu. Pokud objednatel nepfeda v uvedené Ihité télo zemfelého, jsou PHSMB opravnény
neuskutecnit obfad v rezervovaném terminu. V marnici na adrese Jihlavska 1, Brno je mozné ulozit t&lo pred
konanim obradu. UloZeni téla zemrelého je zpoplatnéno dle platného ceniku PHSMB za kazdy i zapo&aty den, do
teto IhGty neni zapocten den, ve kterém se kona obiad.

Jde-li o umrti zemrelého s nakazlivou nemoci, nebo ve stadiu pokrogilého rozkladu, PHSMB prevezme lidské
pozlstatky od zdravotnického zafizeni jiz ulozené v transportnim vaku a opatfené prilvodkou o zakazu otvirani.
Takoveé lidské pozlstatky jsou do kone&né rakve uloZeny v transportnim vaku, jeZ je oznadena zakazem otevieni
i vystaveni.

Clanek 5
Evidence prepravy, ulozeni a pohibeni lidskych pozustatki a ostatk.

PHSMB vedou zaznamy o vSech prevozech zemielych osob, jinych lidskych pozlstatkd a anatomicko-
patologického odpadu.
Evidenci provadi pracovnik PHSMB, ktery na vyzvu nemocnice, prohliZejiciho Iékare, Policie CR nebo rodiny
zesnulého lidské pozUstatky/lidské ostatky fadné prevzal a uloZil do chladiciho nebo mraziciho zafizeni.
K evidenci pfeprav zemfelych slouzi jizdni vykazy jednotlivych vozidel PHSMB s povinnosti zde evidovat datum,
Cas vyjezdu a pfijezdu vozidla, vyjezdni misto, cil cesty, stav pocitadla tachometru, ujeté km, Udaj o fidi¢i a
evidencni Cislo vozidla. Vykazy pfedavaji pracovnici PHSMB priibé&zné, nejpozdsji nasledujici pracovni den na
dispecink PHSMB k archivaci.
Evidence o manipulaci se zemrelymi — v prostorach do¢asného ulozeni — je vedena elektronicky. Zaznamy
z elektronicke evidence jsou pravidelné vyvazany a archivovany dle Spisového a skartaéniho fadu Pohfebnich a
hrbitovnich sluzeb mésta Brna, a.s. Do evidence jsou zaznamenany tyto Udaje:

a) Jmeno a prijmeni lidskych pozlstatki (je-li zndmo), vyska, vaha (jsou-li znamy), stupef rozkladu (nizka,

stiedni, celkova dekompozice);

b) Datum a misto narozeni (je-li znamo), misto, datum a ¢as umrti (jsou-li znamy);

c) Datum, ¢as a misto prevzeti;

d) Datum a ¢as ulozeni do vyhrazenych prostor (chladici nebo mrazici zafizen):;

e) Druh rakve ¢&i jiné obdobné schranky, vystylka;

f)  Transportni vak, viozka do rakve (zinkova/pozinkovana);

g) Odvoz a zpétny dovoz lidskych pozistatk( (lidskych ostatk() - datum, &as a cil pfevozu na pitvu/z pitvy
nebo do mista pohfbeni a zpét do vyhrazenych prostor a podobné;

h) Datum, ¢as a misto rozlouéeni;

i) Datum, ¢as a misto pfedani lidskych pozlstatk(i nebo lidskych ostatkil k pohibeni na pohfebisti, nebo ke

zpopelnéni v krematoriu, pfipadné jiné pohiebni sluzbé;
j) SPZvozidla, které prepravu provedio;
k) Kopie listu o prohlidce zemrelého a doklad o zpopelnéni nebo pohibeni budou ulozeny ve spisovné.
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Dalsi evidence o vypravitelich pohfbu, misté pohibeni, rozsahu sluzeb, uzavienych smlouvach, dodanych
rakvich, vybavach a dalSi je PHSMB vedena elektronicky s pouzitim po&itadového programu s moznosti
tiskovych vystupl sestav za zvolené ¢asové obdobi a nasledné svazani. Mimo to je na kazdou samostatné
objednanou sluzbu vyhotovena pisemna smlouva s detailnim rozpisem sjednanych Gkon(i véetné& cen, slouzici
Jjako podklad pro naslednou kontrolu provedeni sluzby, vyaétovani, Géetnictvi a archivaci, ve Ihitach uréenych
pro dafove doklady. Ve stejnopise je smlouva pfedavana vypraviteli pohibu ihned po jejim uzavieni.

PHSMB pofizuji a zakladaji kopie listl o prohlidce zemfelych nebo dokladd o identifikaci jinych lidskych
pozUstatki a taktéz doklady o pohibeni a zpopelnéni — v poradadich.

Clanek 6
Dezinfekce vozidel, prostor doéasného ulozeni a pomicek PHSMB

Uklid na pracovistich a dezinfekci provoznich prostor, mistnosti pro Upravu zemrelého, chladiciho a mraziciho
zarizeni, pracovnich pomlcek a pohfebnich voz(i provadi pracovnici PHSMB. Uklid probiha nasledujicim
zpusobem:

a) Uklid pohfebnich vozi provadi pracovnici PHSMB v garazich na adrese Luzanecka 2a;

b) mistnost pro Upravu téla zemrelého — denné, pfiemz uklid vlastniho pracovniho mista je vzdy realizovan

ihned po pouziti;
c) plochy v chladicich a mrazicich zafizenich — uklid dle potfeby denné nebo v tydennim rezimu, na vihko,
detergenty s dezinfekci, konkrétngji viz nize text.

Podlahy a plochy jsou snadno omyvatelné a dezinfikovatelné, uklid véech prostor se provadi minimalné jedenkrat
denné (zametani, vysavani, umyvani, pfipadné kropeni vodou), pfipadné dle aktualni potfeby i vickrat.
Podlahové prostory chladicich a mrazicich zafizeni se dezinfikuji minimalné jedenkrat za sedm dnd. Mistnost pro
Upravu zemfelych, pracovni pomiicky pouzivané k Upravé zemielych se mechanicky &isti a dezinfikuji po pouziti,
v prub&hu dne i opakované. V pfipadé manipulace se zemrelym ve stavu zna¢ného rozkladu nebo zemielym na
infekEni nemoc i manipulace s nezetlelymi ostatky jsou nejprve pouzité mistnosti, pfedméty a pracovni pomacky
dezinfikovany a nasledné mechanicky neprodiené ogistény.
Umyti vCetné dezinfekce se provadi i u zakladnich pracovnich pomiicek pouzivanych pfi manipulaci s lidskymi
ostatky ¢i jejich exhumaci zpravidla po skon&eni prace. K ogisté pracovnich odév(l slouzi automaticka pracka,
Jejiz provoz vEetné pracich a dezinfeké&nich pFipravki zajistuje provozovatel na svUj naklad.
Dezinfekce se provadi dezinfekénimi pripravky, jez byly uvedeny na trh v souladu s pfimo pouzitelnym predpisem
Evropské unie o biocidnich pfipravcich — nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 528/2012 o dodavani
biocidnich pfipravkl na trh a jejich pouzivani; které jsou ulozeny v zabezpegené mistnosti (vyhrazeném skladu).
Pripravu dezinfekéniho pfipravku, zplsob pouZiti a expozici je nutno provést podle navodu véetné pouziti
ochrannych pomucek (zastéra, gumové rukavice, gumové holinky, pfipadné rousky).
Preventivni zdravotni prohlidky pracovnikii PHSMB pohfebni sluzby provadi zavodni lékar.
V prostorach odpadového hospodaistvi jsou umistény hasici prostiedky a pracovnici PHSMB jsou periodicky
proskolovani v ramci Skoleni BOZP a pozarni ochrany.

Clanek 7

Nakladani s odpady a nebezpeénymi odpady
Pristup k nebezpecnym odpadlm je osobam, které s timto odpadem nemaji pfijit do styku, zakazan.
Obaly, ve kterych je nebezpeény odpad uloZen, jsou z nepropustného materialu, u kterého Ize predpokladat
minimalni moZnost mechanického poskozeni obalu (dvojity obal, prepravky apod.), u ten€ich PVC oball je nutné
zajistit jejich zdvojeni nebo pouziti pevné prepravky, do kterych by byly k prepravé ukladany. Tyto nebo jim
podobné prepravky musi byt z takového materialu, ktery dovoluje nasledné &isténi a dezinfekci po pouziti.
PHSMB zajisti proskoleni osob, jeZ nakladaji nebo odpovidaji za nakladani s biologicky kontaminovanymi
odpady v zafizenich pohfebni sluzby.
Osoby manipulujici s takovym odpadem pouzivaji osobni ochranné pomticky, k dispozici maji hygienické zazemi,
které slouzi k pfevlékani a provadéni hygienické ogisty.
Textilni ochranné pomiicky a odévy pere pro pracovniky PHSMB automaticka pracka, jejiz provoz zajistuje
PHSMB na své naklady. Suseni pradla probiha rovnéz vzazemi PHSMB na Luzanecké 2a. Lékarnicky
schvaleného typu pro potfebu prvni pomoci s pfislusnymi predpisy a knihy urazd jsou ulozeny v kazdé
provozovne PHSMB. Lékarnicky prvni pomoci vzdy obsahuji: antiseptikum k dezinfekci ran: o&ni vodu nebo o&ni
kapky; kryci sterilni obvazovy materidl, néplasti: hemostatikum k zastavé krvaceni — napi. Traumacel nebo
GelitaSpon, a dale analgetika volné dostupna, napt. Ibalgin & Paralen. Za kontrolu exspiraci a pribézné dopinéni
vybaveni IékarniCky (Iékarni¢ek) zodpovida povéfeny vedouci pracovnik nebo jeho zastupce.
Veskery material od krve, tampony, drobné neidentifikovatelné zbytky tkani, jednordzové ochranné gumové
rukavice, jednorazove ochranné rousky, jednorazové ochranné pracovni plasté a zastéry, jednorazové povleceni,
pouzité transportni vaky, obleceni a zbytky obleceni, kanyly a obvazy, které prisly do kontaktu s lidskymi
pozUstatky nebo lidskymi ostatky jsou povaZzovany za kontaminované, a proto jsou ulozeny do pevné
uzaviratelnych PE pytll ¢erné barvy oznagenych piislugnou etiketou s katalogovym &islem odpadu 180103 nebo
180104 a max. dobou uchovani mimo chladici zafizeni (48 hodin v lété, 72 hodin v zimé&). Provozni umisténi
pytle je pfimo v mistnosti pro upravu zemfelych, mimo pfipadny prostor, kde by manipulovala s télem zemfelého
pfi Upravé verejnost.
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PE pytle Cerne barvy jsou ukladany do velkoobjemového plastového kontejneru oznageného prislusnou etiketou
s katalogovym ¢islem odpadu, ktery je periodicky odvazen.

Vsichni pracovnici PHSMB jsou povinni fadné tfidit ve$keré odpady.

Podlaha a plochy shromazdisté odpadl jsou pravidelné omyvany a dezinfikovany (v ramci dennich, tfidennich a
tydennich rezim@ uklida).

Za spravné tfidéni nebezpe¢nych odpadii na pracovisti je zodpovédny uréeny pracovnik PHSMB, ktery vede o
nebezpecnych odpadech prib&znou evidenci.

Povéreni pracovnici PHSMB jsou zodpovédni za udrZzovani Cistoty na shromazdisti nebezpecného odpadu a
Cistoty technického zazemi obecné s veskerym odpadem a jsou dale povinni sledovat, zda zde nedochazi k
vyskytu hlodaved nebo nadmérnému vyskytu hmyzu. V pripadé takového zjisteni zajisti uréeny pracovnik
PHSMB deratizaci nebo dezinfekci nad ramec pravidelné udrzby. Biologicky kontaminované odévni sougasti e
potfeba uloZit do nebezpeéného odpadu.

Clanek 8

Povinnosti pfi prvotni Gpravé zemrelych v k tomu vyhrazené mistnosti.
K primarni dpravé, oblékani, jinym Upravam zemrelych a ulozeni zemielych do kone&né rakve slouzi vyhrazena a
schvalena mistnost na provozovné na adrese LuZanecka 1882/2a, 602 00 Brno, jejiz vybaveni odpovida
pozadovanym hygienickym pozadavkim dle zakona o pohfebnictvi a pozadavkim na zachovani dUstojnosti
tohoto mista.
UzZivat tyto prostory k jinym nez ukonim uvedenych v &l. 8 odst. 5. tohoto fadu, vyjma pfilezitostné identifikace
zemrielého, neni dovoleno.
Vstup do téchto prostor a vyjmenované dkony sméji provadét jen pracovnici PHSMB, jiné osoby jen
s prokazatelnym a predchozim souhlasem PHSMB.
Pred prevzetim téla zemrelého je pracovnik PHSMB povinen zkontrolovat oznadeni t&la zemrelého (kontrola
oznaceni lidskych pozlstatkl na stehnég, identifikacni stitek na noze, popis transportniho vaku). Pracovnik
PHSMB je povinen Fidit se pokyny uvedenymi v list&¢ o prohlidce zemrelého. Zviastni pozornost pracovnik
PHSMB vénuje zaznamidm o drahych kovech, nesnimatelnych nahradach, cennosti z drahych kovd, kdy tyto je
povinen zkontrolovat se skute¢nym stavem a vysledek dané kontroly zapsat do pohiebni knihy.
Pracovnik PHSMB provede:

a) svléknuti zemrelého a zakryti intimnich mist;

b) odstranéni osobnich véci, popf. odloZeni $perkl a ozdob (nutna evidence a pfedani vypraviteli pohibu
protokolarné oproti podpisu); pokud ozdoby nejdou sejmout tradidnim zptsobem a doglo by k jejich
poskozeni nebo naru$eni lidské tkané, musi byt vzdy vyslovny pisemny souhlas vypravitele pohrbu s
jejich nasilnym odstranénim, a to pouze z naléhavych diivod(; dany postup se netyka zubnich nahrad;

c) odstranéni kanyl a obvazl, pokud to okolnosti dovoluji;

d) rozvolnéni posmrtné ztuhlosti, pokud to okolnosti dovoluji;

e) omyti téla zemrelého viaznou vodou, mydlem nebo sprchovym gelem, oholeni tvafi, nasazeni zubnich
protéz, pokud jsou k dispozici a pokud to okolnosti dovoluji;

f) uzavieni ust a o&i pfiméfenym zptisobem:;

g) obleceni do $atli nebo rubase (musi se predejit znegisteni télesnymi tekutinami);

h) omyti a Uprava ugesu, naneseni dekorativni kosmetiky;

i) uloZeni do rakve:

. provadi dle moznosti dvé osoby, kdy t&lo zemrelého je opatrné ulozeno do rakve:
ii. télo zemrelého by mélo byt v rakvi, je-li to mozné, ulozeno rovné;
ii. soucasné je tfreba vénovat pozornost spravné poloze hlavy na podusce;
iv. pokud je pouzita pokryvka, musi byt rozprostfena pres télo zemielého tak, aby zakryvala télo od
hrudniku k noham;
V. ruce budou sloZeny podle pfani klienta;

J)  viko rakve se pevné spoji se spodni asti (zarakveni);

k) vZdy je na rakvi pfipevnéna rakvenka se véemi vypinénymi nalezitostmi o lidskych pozistatcich nebo o
lidskych ostatcich (jméno a piijmeni, datum narozeni, datum umrti, den a hodina smute&niho obfadu, udaj
0 zpopelnéni nebo pohibeni, typ rakve a vybaveni do rakve);

[)  vSechny akony manipulace a upravy je tteba provadét postupné a vZdy jen s jednim télem;

m) vycisténi a dezinfekce okoli pouZitych ploch a nastroju.

Pozada-li o provedeni téchto Ukonl vypravitel pohfbu nebo jim zmocnéna fyzicka osoba, bude mu takova &innost
ve vymezené mistnosti umoznéna bezplatné v souladu s ustanovenim ust. § 7 odst. 1 pism. h) zakona o
pohrebnictvi za téchto podminek:

a) PozZadavek na viastni Upravu a uloZeni zemielého bude uplatnén pisemné; i jako soucast ujednani ve
smlouvé.

b) Doba Upravy bude stanovena dle provoznich moznosti PHSMB v trvani nejdéle jedné hodiny. V pfipadé,
Ze vypravitel pohibu zmocni k provedeni Gpravy jinou osobu, resp. pozada o pfitomnost dal$i osoby, je
povinen takové osoby oznadit ve smlouvé, pfipadné se takové osoby musi PHSMB prokazat originalem
pisemného potvrzeni vypravitele pohrbu. Pfitomnost druhé osoby pfi provadéni Upravy je zpoplatnéna
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Castkou ve vysi dle aktuélniho ceniku PHSMB. Vypravitel pohibu nebo jim zmocnéna fyzicka osoba strpi
pritomnost pracovnika PHSMB.

c) Pracovisteé vCetné vybaveni zpfistupni a dodani kone¢né rakve zajisti pracovnik PHSMB, ktery je
prokazatelné seznami a pouéi o zasadach hygieny a bezpecnosti prace a s timto fadem, vyda nezbytné
ochranné prostiedky a bude pfileZitostné k dispozici. Vypravitel pohfbu, resp. osoba jim zmocné&na
k provedeni upravy zemfelého ma narok na bezplatné poskytnuti ochrannych pomdicek, ochranné
pomucky pro dal$i osobu pfitomnou pfi Upravé zemfelého jsou zpoplatnény dle aktuadlniho ceniku
PHSMB.

d) V uvedenych prostorach se vypravitel pohibu nebo jim povéfena fyzicka osoba bude chovat distojné a s
uctou, nevstoupi do téchto prostor bez ochrannych pomucek a pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych
latek, pfi Upravé lidskych pozlstatkl bude postupovat diistojné, obezietné a s pietou. Vypravitel pohrbu
ani jim povéfena fyzicka osoba nebudou bezdlvodné pofizovat fotografie ani videonahravky obnazeného
a neupraveneého téla zemrelého a provoznich prostor pohiebni sluzby.

e) Pfi poranéni mrtvého lidského téla béhem upravy a manipulace ma oznamovaci povinnost o kazdém
takovém nedopatieni PHSMB.

f)  Vypravitel pohibu nebo jim povéfena fyzicka osoba nese veskerou odpovédnost za provadéné ukony i
pripadna zdravotni rizika, ke kterym by mohlo pfi této ¢innosti dojit. Pi této &innosti se zavazuje pouzivat
jednorazové ochranné gumové rukavice, plast a navieky nohou, nabidnuté PHSMB.

g) Po provedenych ukonech preda vypravitel pohibu zemrelého uloZzeného do koneéné rakve povérenému
pracovniku PHSMB k naslednému uloZeni do vyhrazenych prostor (chladicich / mrazicich zafizeni).
Vypravitel pohfbu, resp. jim povérena fyzicka osoba provede nezbytnou hygienickou ogistu svych rukou.

h) Pfi zavaznych pochybnostech o kvalité &i zplsobu provedeni upravy smi pracovnik PHSMB poridit
fotografii oteviené rakve s lidskymi pozUstatky a sjednat napravu.

Pouha identifikace lidskych pozistatk(i se provadi v téze mistnosti (neni-li tak uginéno nebo dojednano jako
soucast smutecniho obradu ve smuteéni sini) za U&asti pracovnika PHSMB a za podminek obdobnych jako pro
uloZeni a upravu zemfelych. Pfi zavaznych pochybnostech o kvalité &i zpisobu provedeni smi pracovnik PHSMB
poridit foto oteviené rakve se zemrelou osobou po dohodé s vypravitelem pohibu, resp. s povéfenou fyzickou
osobou.

Clanek 9
Povinnosti pracovniki PHSMB a vypravitelti pohibu

Pracovnici, staZisté a vypravitelé pohibu, ktefi cht&ji upravit t&lo zemrelého svépomoci a byt spoluorganizatory
pohfbu, jsou povinni:

a) Zachovavat miCenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s vypravovanim pohfbu.

b) Dodrzovat zasady osobni hygieny (Cistota, kratce ostfihané nehty).

c) Dbat na Cistotu na pracovisti a udrzovat poradek.

d) Ridit se timto Fadem, organizaénim radem PHSMB a kodexem cti schvalenym Sdruzenim pohiebnictvi

v CR dne 14. 3. 2002.

e) Chovat se slusné a zdvorile, zdrzet se pfi kontaktu s pozlstalymi chovani nesetrného k jejich citim.

f) Zachovavat pietu k zemrelym.
Vramci zajistovani své Cinnosti musi pracovnici PHSMB zachazet s lidskymi pozustatky a s lidskymi ostatky
dustojné a tak, aby nedoslo k ohrozeni vefejného zdravi nebo poradku; pfi kontaktu s pozdlstalymi jsou pracovnici
PHSMB povinni zdrzet se chovani nesetrného k jejich citam.

Clanek 10
Ochrana osobnich tdaj

V pfipadé, Ze vypravitel pohibu ve smlouvé udélil souhlas dle zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
aby PHSMB zpracovavaly a uschovavaly jeho osobni udaje a Udaje zemielého v databazi k ucelim uéetnim,
danovym a eviden¢nim a/nebo vypravitel pohibu udélil ve smlouvé souhlas s tim, aby PHSMB provadély a
pouzivaly filmové, fotografické, video/audio dokumentace provedenych obfadii a vykond pro viastni vyukové
ucely pfi zachovani ochrany prav zemrelého, totoZnosti i dalsich osobnich tdaji zemrelého i vypravitele pohfbu,
Je vypravitel pohfbu opravnén pisemné udélené souhlasy odvolat. Ugini-li tak, bude PHSMB, vyjma plnéni
povinnosti podle pfisluSnych pravnich predpisl, postupovat podle zakona a Udaje shromazdéné nad réamec
zakonnych povinnosti odstrani z databazi a archiva.

PHSMB jako spravce osobnich Udajli ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udaju v platném
znéni a od 25. 5. 2018 ve smyslu Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrané
osobnich udaju (dale jen ,GDPR®) bude poskytnuté osobni Gdaje vypravitele pohfbu, jako subjektu udajt (dale
jen ,osobni Udaje*), a udaje o zemielém, obsazené v uzavirané smlouvé, zpracovavat za Ucelem evidence
pohrbeni a pinéni smlouvy. Zakonnym divodem zpracovani osobnich udajil je § 5 odst. 2 pism. a), b), e) a g)
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl v platném znéni, po 25. 5. 2018 &lanek 6 odst. 1 pism. b), C)
a f) GDPR. Jedna se o zakonny dlvod zpracovani osobnich Gdajd nezbytnych pro spinéni smlouvy (pfehled o
provedeni smilouvy), pro umoznéni kontroly organem vefejné moci zaméfené na dodrzovani pravidel
stanovenych obecné zavaznymi predpisy pro pohiebnictvi a navazné na to pro Ggely doloZzeni fadného spinéni
smlouvy). Dale mize PHSMB zpracovavat osobni Uidaje uvedené ve smlouvé pouze v ramci ostatnich zalezitosti
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a misté obfadu. Udaje o zemrelém bude PHSMB zpracovavat z divodu totoZnych, jak je uvedeno u osobnich

Gdajd, a to stejnym zplsobem. .
Vypravitel pohfbu ma prévo na pfistup k osobnim tdajiim, pravo na opravu a vymaz osobnich (daji (nebuge-fi
ohrozen Ci znemozZnén zakonny divod zpracovani osobnich udajl), stejné jako prévo pozadovat omezenf
zpracovani a pravo na pienositeinost Gdaji. U udaju o zemielém ma vypravitel pohfbu prava obdobna jako v
predchozi vété, s totoznymi omezenimi. Vypravitel pohibu je opravnén podat podnét ¢&i stiznost u Utadu_pro-
ochranu osobnich udaj. =

Clanek 11

Ostatni ustanoveni
PHSMB zabezpeli uskute¢néni smute¢niho obfadu ve smute&ni obfadni sini na pohiebisti a umozni pri
smuteCnich obfadech uUcast registrovanych cirkvi, naboZenskych spoleénosti nebo jinych osob v souladu s
projevenou vuli zemrelé osoby, a pokud se tato osoba b&hem svého Zivota k obfadu nevysiovila, také v souladu s
projevenou vili osob uvedenych v § 114 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis(.
Obrady ve smute¢ni obfadni sini, slouZici k obfadiim pro rozlouéeni s lidskymi pozustatky v kone¢né rakvi pied
uloZzenim do hrobu, hrobky, nebo odvozem ke zpopein&ni, nebo k roziougeni se zpopelnénymi lidskymi ostatky
umozni PHSMB véem osobam za rovnych podminek. Jiny zplsob uZiti obfadni siné ke smuteénimu obfadu mohou
povolit PHSMB jen po viastnim uvazeni a v souladu se zakonem. Provozni doba se upravuje podle potieby
vypraviteld pohfbu, kapacity obfadl a provoznich moznosti provozovatele obiadni siné.
Odvoz zemfelych a predani ke zpopelnéni v krematoriu zabezpe&i PHSMB zpravidla nejblizsi pracovni den,
nasledujicim po smute¢nim obfadu a s pfihlédnutim k provoznim moznostem PHSMB a provozni dobé& krematoria.
Urny se zpopelnénymi ostatky zemrelych jsou pfipraveny k vydani vypraviteli pohfbu nebo jim prokazateiné
zmocnéné osobe ve Ihité po sedmi dnech od zpopelnéni, pfi¢emz vypravitel je pro vydani urny povinen predlozit
original dokladu o zpopelnéni a ob&ansky priikaz. Dle ust. § 7 odst. 1, pism. i) zakona o pohfebnictvi, pokud do 12
mesicu ode dne vyzvy PHSMB k prevzeti vypravitel pohfbu urnu nepfevezme nebo neni-li takova osoba, jsou
PHSMB povinny zajistit uloZeni lidskych ostatkl do spole¢ného hrobu na vefejném pohrebisti.
V zajmu zajisténi kvality a komplexnosti objednanych sluZeb, zboZi a materiall je pracovnik PHSMB povinen
provest ovéfeni sjednanych sluZzeb s vypravitelem pohibu (nebo jim povéfené osoby) v rozsahu uvedeném na
objednavce, v€etné povinnosti pracovnika PHSMB zaznamenat na tomto vypisu pfipadné pfipominky &i reklamaci.
Pro potvrzeni o provedeni tohoto Ukonu zajisti pracovnik PHSMB u vypravitele (nebo jim povéiené osoby) po
obradu podpis o jeho provedeni.
Jakékoliv reklamace na rozsah a kvalitu poskytovanych sluZzeb je vypravitel pohfbu (nebo jim prokazatelné
zmocnéna osoba) opravnén uplatnit dle reklamaéniho fadu PHSMB.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni
Tento rad je zavazny pro PHSMB, jeho pracovniky a ve vztahu k rozsahu a zpisobu poskytovani sluzeb pro
vsechny subjekty, které sluzeb pohfebni sluzby vyuzivaji.
Tento fad nabyva platnosti dnem 1. 9. 2018.
Ré&d je k dispozici k nahlédnuti ve véech provozovnach PHSMB uvedenych v €l. 1 odst. 3. tohoto fadu, je umistén
viditelné vZdy na dané provozovné, a je uvefejnén téZ na webovych strankach PHSMB www.pohrby.cz. Souéasné
Je tento fad vyvésen na obvyklém misté vyhrazeném pro informace uréené pracovnikim PHSMB.
Pohfebni a hibitovni sluzby
mésta Brna, a.s,
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Mgr. Michal Tomasek

feditel akciové spole¢nosti

V.T. :

Tento rad byl schvalen Krajskou hygienickou stanici Jinomoravského kraje se sidlem v Brné dne 23. ervence 2018,

rozhodnutim sp. zn. S-KHSJM 38409/2018, &.j. KHSJM 39676/2018/BM/HOK.

i
Jihomoraveldh -
Jhkuﬂk}zav};hm:u

Jq‘r"ﬁ_b;_ Qva 4



